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モデムの仕様について説明します。

6.1 仕様仕様仕様仕様

6.2 モニタ画面の表示一覧モニタ画面の表示一覧モニタ画面の表示一覧モニタ画面の表示一覧



!"#$%&'(()*!"#"$%&'()+,

?@+ ?@

L <ÔK,-¦§Õ67Ö×./01MNz?Êºb�Mv;?"jklØ"c�"�
�MCC2NIIHHH4@?OB=GAB4B=4P2I�DÙÚa1�Û�0U

L IJEFÜÁ 8;<9¯°ÝÞÀßK<Ô¦§MNv;?"jklØ"c�"��MCC2NII
HHH4@?OB=GAB4B=4P2I�DÙÚa1�Û�0U

8;<9 JM!DM++-.BB8.8+N-.O/01Pô %4M+$@@1Q,QT
+NbXefä 2.34567,hXefä 3289567P

%<6
v;?"
àá"q

âã !"#+>1?/7/;@+2.2QT

6789:;

!"#RS+>1?/7/;@2.2AB. !"#9:;@J\G
$E$����,Ab.���]
' %="<A�@=$%-�{E
' (),+:,BCD(*�H:�
��" !"#\]J:��:F�:�$����,
Ab.���]

' %="<A�@=$%-�{E
' (),+:,BCD(*�H:�
i !"#8,���]. !"#9:;(����
�3&<M*/0$���rM7

67 :< E/@F;G741,E/@F;G7BC"),E/@F;G78III

ä��å�æ 3A

çè�� 8.3E@fgE

çè�é 3IIR$@fgE

ä�êë
ìC IÍ SIõ

íC 8IÍ CIT@�5�,ö÷)�/0E

îï 2LCU

ðñòó
8;<9V>c 22LNEPRRø 2IVN%PRRø VSNWPRR

qw�k? 2IBNEPRRø L8N%PRRø 8CNWPRR



6

IGM-U1500C ユーザーズマニュアル 65

?@; %,k|}E~���
モデムのドライバのインストールが完了すると、モデムのモニタ画面が表示されます。

モニタ画面の「モデム状態」欄と「ネットワーク状態」欄に表示される内容によって、
モデムやネットワークの状態を確認することができます。

※ 各 OS の章の の手順 3 で「接続を完了しました」と表示されたら、認証完
了です。

表示される内容表示される内容表示される内容表示される内容
示している状態示している状態示している状態示している状態 説明説明説明説明

モデム状態モデム状態モデム状態モデム状態 ネットワーク状態ネットワーク状態ネットワーク状態ネットワーク状態

非表示 非表示 モデム未検出 パソコンにモデムが接続さ
れていません。

通信不可
（赤色表示）

切断中
（赤色表示）

モデム検出

パソコンのモデムは接続さ
れていますが、ADSL 回線
提供業者の設備には接続さ
れていません。

準備中…
（白色表示）

切断中
（赤色表示）

プロバイダ側に接
続中

プロバイダ側の設備を検出
しました。接続を開始しま
す。

通信可能
（緑色表示）

切断中
（赤色表示）

プロバイダ側との
接続完了

プロバイダ側の設備との接
続を完了しました。PPP 認
証が必要です。

通信可能
（緑色表示）

認識中
（緑色表示）

PPP 認証中または
認証完了

PPP 認証中です。認証が完
了していればインターネッ
トへのアクセスが可能で
す。※

Step 5 
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■保証書について
本製品には、保証書が添付されております。この保証書は、本製品の修理についての条件を定めた約
款が記載されております。お客様が無償修理を要求する場合に必要となりますので、保証期間、製品
名および製品シリアル No.が記載されていることをご確認のうえ、大切に保管してください。

■ユーザー登録について
ユーザー登録はがきに必要事項を記入して郵送して頂ければ、弊社製品のユーザーとしてご登録いたし
ます。
※※※※本製品に対するサポートやバージョンアップなどのサービスは、ユーザー登録されている方本製品に対するサポートやバージョンアップなどのサービスは、ユーザー登録されている方本製品に対するサポートやバージョンアップなどのサービスは、ユーザー登録されている方本製品に対するサポートやバージョンアップなどのサービスは、ユーザー登録されている方
でなければ受けられません。でなければ受けられません。でなければ受けられません。でなければ受けられません。

※※※※ユーザー登録後に製品を譲渡した場合でも、ユーザー登録は変更できません。ユーザー登録後に製品を譲渡した場合でも、ユーザー登録は変更できません。ユーザー登録後に製品を譲渡した場合でも、ユーザー登録は変更できません。ユーザー登録後に製品を譲渡した場合でも、ユーザー登録は変更できません。

■修理について
製品をお送りいただく前に、マニュアルを参照して設定や接続が正しいかを再度ご確認ください。正しく接
続や設定をしても改善されない場合は、修理票と保証書の原本に必要事項をご記入の上、製品と一緒に
お送りください。修理票は、弊社ホームページ（本書裏表紙参照）にてダウンロード可能です。修理票
の添付が困難な場合は、以下の事項をお調べになった資料と保証書の原本を添付して製品をお送りくだ
さい。
※※※※ご依頼いただいた修理品以外に関するお問い合わせは承っておりません。製品に関するお問ご依頼いただいた修理品以外に関するお問い合わせは承っておりません。製品に関するお問ご依頼いただいた修理品以外に関するお問い合わせは承っておりません。製品に関するお問ご依頼いただいた修理品以外に関するお問い合わせは承っておりません。製品に関するお問
い合わせはインフォメーションセンター（裏表紙に記載）へお願いします。い合わせはインフォメーションセンター（裏表紙に記載）へお願いします。い合わせはインフォメーションセンター（裏表紙に記載）へお願いします。い合わせはインフォメーションセンター（裏表紙に記載）へお願いします。

※※※※宅配便など、送付の控えが残る方法でお送りください。宅配便など、送付の控えが残る方法でお送りください。宅配便など、送付の控えが残る方法でお送りください。宅配便など、送付の控えが残る方法でお送りください。郵送は固くお断り致します。郵送は固くお断り致します。郵送は固くお断り致します。郵送は固くお断り致します。
※※※※送料は送り主様のご負担とさせていただきます。送料は送り主様のご負担とさせていただきます。送料は送り主様のご負担とさせていただきます。送料は送り主様のご負担とさせていただきます。なお、輸送中の事故に関しては、弊社は責なお、輸送中の事故に関しては、弊社は責なお、輸送中の事故に関しては、弊社は責なお、輸送中の事故に関しては、弊社は責
任を負いかねますので、輸送会社に別途保証をしていただくなどの措置を取ってください。任を負いかねますので、輸送会社に別途保証をしていただくなどの措置を取ってください。任を負いかねますので、輸送会社に別途保証をしていただくなどの措置を取ってください。任を負いかねますので、輸送会社に別途保証をしていただくなどの措置を取ってください。

※※※※修理にお送りいただく際に、弊社への事前連絡は不要です。修理にお送りいただく際に、弊社への事前連絡は不要です。修理にお送りいただく際に、弊社への事前連絡は不要です。修理にお送りいただく際に、弊社への事前連絡は不要です。
※※※※ハードディスクなどの記憶装置をお送りいただいた場合、その記憶装置はフォーマット致しハードディスクなどの記憶装置をお送りいただいた場合、その記憶装置はフォーマット致しハードディスクなどの記憶装置をお送りいただいた場合、その記憶装置はフォーマット致しハードディスクなどの記憶装置をお送りいただいた場合、その記憶装置はフォーマット致し
ます。また、記憶装置を修理する場合は、データが記憶されているディスク部分を交換するます。また、記憶装置を修理する場合は、データが記憶されているディスク部分を交換するます。また、記憶装置を修理する場合は、データが記憶されているディスク部分を交換するます。また、記憶装置を修理する場合は、データが記憶されているディスク部分を交換する
ことがございます。お送りいただく際、必要なデータは必ず事前にバックアップを作成してことがございます。お送りいただく際、必要なデータは必ず事前にバックアップを作成してことがございます。お送りいただく際、必要なデータは必ず事前にバックアップを作成してことがございます。お送りいただく際、必要なデータは必ず事前にバックアップを作成して
おいてください。おいてください。おいてください。おいてください。

※※※※修理期間は、製品の到着後７日程度（弊社営業日数）を予定しております。修理期間は、製品の到着後７日程度（弊社営業日数）を予定しております。修理期間は、製品の到着後７日程度（弊社営業日数）を予定しております。修理期間は、製品の到着後７日程度（弊社営業日数）を予定しております。

製品送付先 :〒457-8520　名古屋市南区柴田本通 4-15
株式会社メルコ　修理センター宛
TEL:052-619-1289

チェック項目 :
①返送先
[氏名/住所/電話番号(内線)/FAX番号][氏名/住所/電話番号(内線)/FAX番号][氏名/住所/電話番号(内線)/FAX番号][氏名/住所/電話番号(内線)/FAX番号]

②平日昼間の連絡先
[氏名/住所/電話番号(内線)/FAX番号][氏名/住所/電話番号(内線)/FAX番号][氏名/住所/電話番号(内線)/FAX番号][氏名/住所/電話番号(内線)/FAX番号]

③修理対象のメルコ製品名
④弊社製品ハードウェア シリアルナンバー
⑤弊社製品ソフトウェア シリアルナンバー
⑥具体的な症状 /エラーメッセージ
⑦発生状況
[始めから/ある日突然/環境を[始めから/ある日突然/環境を[始めから/ある日突然/環境を[始めから/ある日突然/環境を

変えたら]変えたら]変えたら]変えたら]

⑧発生頻度
[必ず/頻繁/時々/時間が経つと、他][必ず/頻繁/時々/時間が経つと、他][必ず/頻繁/時々/時間が経つと、他][必ず/頻繁/時々/時間が経つと、他]

⑨コンピュータ
[本体メーカ名/型番/シリアルナンバー][本体メーカ名/型番/シリアルナンバー][本体メーカ名/型番/シリアルナンバー][本体メーカ名/型番/シリアルナンバー]

⑩ハードディスク
[メーカ名/型番/シリアルナンバー][メーカ名/型番/シリアルナンバー][メーカ名/型番/シリアルナンバー][メーカ名/型番/シリアルナンバー]

⑪プリンタ
[メーカ名/型番/シリアルナンバー][メーカ名/型番/シリアルナンバー][メーカ名/型番/シリアルナンバー][メーカ名/型番/シリアルナンバー]

⑫その他周辺機器
[メーカ名/型番/シリアルナンバー][メーカ名/型番/シリアルナンバー][メーカ名/型番/シリアルナンバー][メーカ名/型番/シリアルナンバー]

⑬OS(オペレーティング・システム)
[ソフト名/メーカ名/バージョン][ソフト名/メーカ名/バージョン][ソフト名/メーカ名/バージョン][ソフト名/メーカ名/バージョン]

⑭アプリケーション／バージョン
[症状に依存性のある場合は詳細も][症状に依存性のある場合は詳細も][症状に依存性のある場合は詳細も][症状に依存性のある場合は詳細も]

⑮製品以外の添付品
[付属ソフトなど][付属ソフトなど][付属ソフトなど][付属ソフトなど]

IGM-U1500C ユーザーズマニュアルユーザーズマニュアルユーザーズマニュアルユーザーズマニュアル
2001 年年年年 6月月月月 5日日日日 初版発行初版発行初版発行初版発行

発行発行発行発行 株式会社メルコ株式会社メルコ株式会社メルコ株式会社メルコ



訪問サービスのご案内訪問サービスのご案内訪問サービスのご案内訪問サービスのご案内

本製品の設定サービスは、弊社でも承っております。
お問い合わせ、お申し込みは、下記へお願いいたします。

インターネット http://buffalo.melcoinc.co.jp/bsa/

メール service@melcoinc.co.jp       

電話 0570-22-2929
月～金 9:30～ 12:00/13:00 ～ 17:00 ※祝日を除く

PY00-27041-DM10-01 1-01

弊社製品の情報は次の方法で入手できます弊社製品の情報は次の方法で入手できます弊社製品の情報は次の方法で入手できます弊社製品の情報は次の方法で入手できます

インター
ネット

http://www.melcoinc.co.jp/

製品
サポート

インフォメーションセンター
〒457-8520 名古屋市南区柴田本通 4-15　株式会社メルコ ハイテクセンター内

本製品のサポートは下記で承っております。

ネットワーク製品専用ダイヤル
＜東  京＞ 03-5350-7870
月～金 9:30 ～ 19:00 ※祝日を除く
土 /祝 9:30 ～ 12:00/13:00～ 17:00 ※年末年始と日曜日を除く

＜名古屋＞ 052-619-1825
月～金 9:30 ～ 17:00 ※祝日を除く

※ 事前にメモとペンを用意し、次の事項を確認
しておいてください。
  ・コンピュータ名と使用 OS
  ・本製品の製品名とシリアルナンバー
  ・設定内容（スイッチ設定など）
  ・現象（具体的なエラーメッセージなど）
※ 受付時間や電話番号などは、変更されることが
あります。最新の内容は弊社ホームページで
ご確認ください。




